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Cualquier persona que haya Su-
frido algun dano a su integridad
fisica, psicoldgica o sexual como
resultado de un acto criminal
ocurrido en Suiza tiene derecho a
recibir apoyo y asistencia social.

ste apoyo se brinda a las victimas
independientemente de su género,
edad, orientacion sexual o religiosa,
nals de procedencia y del tiem-
00 gue Se prevea permanecer en
Suiza.

_os familiares y seres queridos de
a victima, o los ninos afectados '\
oor la violencia que tiene lugara
su alrededor, también pueden 4
recibir dicha asistencia.
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¢A quien contactar en caso de emergencia? [T E A
L= N
Contacte directamente a la policia al AT A\

numero 11/, si se trata de una‘emer- A

gencia médica al 144 v en caso dere-
querir orientacion llame al Centro de
Apoyo a las Victimas de su canton.

;Por qué acudir a un Centro
de Apoyo a las Victimas?

_os Centros de Apoyo a las Victimas de violencia
orindan la informacion v la orientacion necesarias a
las mujeres y sus familias vy resguardar su integridad.
| 0S casos mas comunes que atienden estos
centros son:

Violencia homicidio, robo, lesiones

fisica: corporales.
Violencia acoso sexual, abuso sexual,
sexual: violacion.

Violencia agresiones fisicas, psilogicas,
domeéstica: amenazas o0 acoso.
Accidentes de transito.

También se presta asistencia en
caso de chantaje, acoso cibernético,
trafico de personas, prostitucion
forzada o transmision de
enfermedades sexuales.




;Que tipo de ayuda pueden recibir las victimas?

Asesoria: informacion de sus dere-
chos, asistencia psicoldgica y orienta-
cion sobre otras opciones de ayuda.

Apoyo financiero: en caso que Se re-
quiera, se gestionan los costos finan-
cieros asociados a un acto delictivo.
_as victimas v sus familiares pueden
recibir una compensacion por el sufri-
mMmiento mental causado.

Proteccion: busqueda de un lugar
seguro para alojarse.

Para mas informacion consulte la
pagina:
https//www.opferhilfe-schweiz.ch/ern/
Se encuentra disponible en inglés,
aleman, frances e italiano.




Informacion de contacto

| 0s centros de apoyo a las victimas estan disponi-
oles en toda Suiza y los nimeros de contacto varian
segun el canton:

Basilea - Basilea

Opferhilfe beider Basel

Teléfono: 0612050910

E-mail: info@opferhilfe-bb.ch

Pagina web: https://opferhilfe-beiderbasel.ch/

Berna

Beratungsstelle Opferhilfe Bern

Teléfono: 0313703070

E-mail: beratungsstelle@opferhilfe-biel.ch
Pagina web: https://www.opferhilfe-bern.ch/de

Bienne - Berna

Beratungsstelle Opferhilfe Biel

Telefono: 03232256 33

E-mail: beratungsstelle@opferhilfe-bern.ch
Pagina web: https://www.opferhilfe-bern.ch/de

Ginebra

Centre de consultation LAVI
Telefono: 0223200102

E-mail: info@centrelavi-ge.ch
Pagina web: https://centrelavi-ge.ch




) Vaud - Lausana

Centre de consultation LAVI

Teléfono: 0216310300

E-mail: administration@lavi.ch

Pagina web: https:.//www.profa.ch/lavi/lausanne

Zurich

BIF
Telefono: 0442789999

E-mail: info@bif.ch

Pagina web: https//www.bif-frauenberatung.ch

*Informacion actualizada a diciembre de 2023.

Encuentre los datos los centros de apoyo de cada
canton suizo en la siguiente pagina web:
www.opferhilfe-schweiz.ch/en/where-can-i-find-support
Recuerde que si usted no esta segura de ser una
_ﬂ:vfctima puede contactar a los centros de apoyo, en

! caso de no serlo también se le asesorara en como
proceder y a quien acudir
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Si usted es victima de cualquier tipo de
violencia también puede contactar a la
seccion consular de la Embajada de
Colombia en Suiza

WhatsApp de emergencias:
+41798722962

Correo electronico:
cberna@cancilleria.gov.co
esuiza@cancilleria.gov.co

Teléfono:
031 350 14 05
lunes a viernes de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.




