
Instrucciones para solicitar cita 
en el Consulado de Colombia en  

Berna



1. Ingrese a nuestra página web: http://berna.consulado.gov.co/

Ingrese a la 
agenda de 
citas 
presionando 
este ícono

http://berna.consulado.gov.co/


2. Para solicitar una sita presione el botón solicitar cita. También podrá 
modificar o cancelar sus citas 

presione dos veces el 
botón para ingresar



3. Diligencie el formulario con sus datos personales. 
• Para ciudadanos colombianos el documento de identidad es la cédula. 
• Llene todos los campos del formulario sin puntos, comas, tildes, diéresis o caracteres especiales. 
• *Únicamente el campo de correo electrónico le permite poner signos o símbolos diferentes a 

números y letras. 

El formulario le mostrará
con un asterisco rojo los
campos que falta llenar o los
campos en los que debe
hacer una corrección



4. Lea atentamente las instrucciones en la ventana amarilla y ciérrela para 
continuar



5. Una vez seleccione el trámite a realizar, podrá seleccionar las fecha y hora, dentro de las 
opciones disponibles señaladas en verde.  



6. Confirme su cita presionando el botón de aceptar



• Si cita ha sido asignada con éxito, le será asignado un código de cita. 
• En caso de no haber podido asignar la cita, verá una línea roja en la parte inferior de su pantalla y deberá poner regresar en el 

buscador para seleccionar un horario diferente.  



IMPORTANTE:
Antes de acudir a su cita, revise por favor: 
1. los requisitos necesarios para su trámite
2. El valor del trámite y los medios de pago. 

Ingrese a la descripción del trámite que
va a realizar para conocer los requisitos
necesarios.
El consulado solamente podrá atender
a las personas con cita y que tengan
todos los requisitos del trámite.

Los pagos que se realicen vía e-banking o
directamente en la ventanilla del Banco Crédit
Suisse deben hacerse antes de la cita


